走向更“快”的生活——关于温州4G网络的调查
【摘 要】4G移动通信开始闪亮登场，相对于3G而言，4G在技术和应用上将有质的飞跃。仅用了两个月的建设时间温州就与杭州一起成为全国最早的4G业务试商用城市。 4G的出现又给人们带来了什么？温州的人们对4G又了解多少呢？为了更好地了解4G对人们生活的影响，我们小组展开了“关于温州4G网络调查”的研究性学习之旅。4G带来了更快的速度，但4G的影响力尚有限，4G推广还有更多的工作要做。

【关键词】   移动网络   4G   温州 
一、课题研究背景

智能手机的普及，使得人们随时随地都可以与网络对接，但人们对网络的要求也越来越高。通信技术日新月异，给人们带来享受的同时也带来更多的需求。
随着数据通信和多媒体业务需求的发展，第四代移动通信应运而生， 4G是第四代移动通信及其技术的简称，集3G与WLAN于一体。与3G网络相比，4G最大的优势是速率更快，它能够以100兆的网络速度下载，一部1G的高清电影，仅需几分钟就下载完成，因此可支撑丰富的无线网络应用。
随着4G网络的建设，用手机在任何地方、任何时间参加视频会议成为可能，比如用户可在飞驰的汽车上开高清视频会议；可迅速传输大文件（如X光片），为医生远程会诊支持等。
仅用了两个月的建设时间温州就与杭州一起成为全国最早的4G业务试商用城市。温州移动公司表示，市民很快就可以感受4G的独特魅力，温州信息化建设将进入一个全新的时期。高速无线网络带来高效率，手机等移动终端不再是只能简单打电话、上网等，还可以有更深层面的应用，将会深刻改变我们未来的生活。
二、课题研究的目的和意义
据悉，温州移动公司将根据市民的意愿，首先对公交线路体验点进行覆盖。以后陆续安排温州茶山高教园区、大南商圈、温州市政府周边、五马商圈等4G体验点进行建设。

4G网络到底给我们的生活带来了什么？4G网络对我们的影响到底有多大？为了率先体验4G的魅力，进一步了解4G对我们生活的影响、以及市民对4G这一新鲜事物的了解接纳程度，我们开展了相关研究。通过在温州公交线路上的体验点进行亲身体验、调查市民对4G网络的认识程度等方式，我们为大家提供一份新鲜的4G调查报告，让更多人了解、认识最新的科技离我们的生活原来很近。
三、研究内容

 （一）问卷调查

  我们课题组成员共同将300份的问卷发放给不同年龄、不同性别的人群，收回295份，结果如下：
请问您属于哪个年龄段？

A18岁以下  B 19到39岁 C 40到59岁 D 60岁以上
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很显然，了解最新科技的人群年龄偏向年轻的一侧，现实中年轻人总是容易接受新事物，愿意尝试的意愿也最突出。

2 请问您了解4G吗？

A很了解  B较了解  C有一点了解  D不了解
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可见，4G在温州的使用并不是非常广，但是宣传力度还是有的。有64%都对4G有一点的了解，这说明在温州4G还是有一定的影响力。

3 请问您使用4G频繁吗？

A很频繁 B较频繁  C一般   D不用
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由于4G的覆盖面并不是很广，所以在问卷调查之间将近一半的人是不用4G的，所以我们也希望4G能够尽快发展，为更多的人所使用。

4 您通常用4G做什么？

A查资料 B使用聊天软件 C看视频 D玩游戏 E其他
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  4G因为网速快，所以玩游戏、看视频都十分的方便，这是一般的手机移动网络所不能提供的。从上述的数据来看，好像还没有发挥4G的最大作用。
5您认为4G最大的优点是什么？

A兼容性好 B通信速度快 C智配性能高 D网络频谱宽
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  从这个问题的回答中可以很明显的看出，4G速度的优越性是有目共睹的。
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6 请问您认为4G的缺点是什么？

A覆盖区域小 B费用高 C其他
温州的4G作为在中国第一批试点之一，是有许多的不足，覆盖区域和费用是绕不开的话题，不过相信经过一段时间的建设后，这些妨碍它的发展因素都会慢慢地得到解决。
7 您认为4G对您的生活影响大吗？

A很频繁 B较频繁 C一般 D无影响
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可能大家还没有深入接触4G，大部分人还是没有感受和想象到4G可能带来的影响力。
8 4G网络在温州的发展让您感受到了什么

A信息技术发展快速 B网络将在未来成为一切中的主流 C温州科技现代化明显D其他
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4G发展的确体现了信息技术发展的快速，而温州作为先体验的一个地点也让我们觉得现代化的明显。
(二)访谈调查

1、为了更加准确地得到关于4G的有关信息，我们小组来到了中山公园附近的移动公司大楼，大楼上贴着最显眼的就是“4G来了，“快”活上网”的字样。进入大厅，都是关于4G的最新展示，我们便向咨询台询问关于4G的一些信息。

  问：你好，请问4G相比之前的3G和手机移动网络的优点在于哪里？

  答：4G的最大优点就是网速快啊，是3G的八倍左右，是3G的升级版。所以这个4G也就比较贵了。

  问：那目前4G的覆盖区域大不大，都集中在哪里？

  答：目前4G的覆盖范围是温州的瓯海区、鹿城区、龙湾区，接下来将会全面铺开。因为温州还只是作为第一试点之一，也还在发展之中，所以覆盖面并不是太广。

  问：那4G网络的办理程序是否繁琐？

  答：不会的，你只要带上4G上网伴侣即可轻松办理。用户承诺使用六个月缴纳五百元押金后即可免费租赁4G上网伴侣。另外办套餐有大优惠：前三个月每月10G流量免费体验，4G上网伴侣免费租赁。目前可以到鹿城人民路、欧洲城、金河、万川、新城、洪殿、水心等移动营业厅办理。

 2、 据我们了解4G网络在温州监理并开始试用，除了大型的移动营业厅以外，在5路公交车也安装了4g网络，并在车窗上出了标识。于是我们坐上五路公交车，对司机进行了采访。

  问：请问您知道自己开的5路公交车上装了4g网络吗？

  答：知道。

  问：那您有自己用过吗？

  答：没有，我们不懂这东西啊。只知道车上安装了什么4g网络，用来试验，但具体是什么不清楚。

  问：您每天开车时看到车上用的人多吗？

  答：刚开始时很多，年轻人特别多一些，乘客们大都是看见了牌子好奇拿出手机来试试，不过后来用的人就少了，新鲜劲过去了嘛。

3、我们又对5路车上的一位乘客进行了访问。

  问：您好，请问您知道这车上有4G网络吗？

  答：嗯，看到了，贴在那里（指着前车窗）

  问：那你有用过吗？

  答：（拿着手机）正用着呢。

  问：那你觉得4G网络效果怎么样？

  答：还不错，速度挺快，就是覆盖的地方太少了。
（三）实验对比

我们查阅了资料，现有手机网络传输技术（无线蜂窝制式）有以下几种：CDMA2000 1x/EVDo、GSM EDGE、TD-SCDMA、WCDMA、TD-LTE，它们的传输速度如下：

	无线蜂窝制式
	GSM
(EDGE)
	CDMA2000
（1x）
	CDMA 2000

(EVDO RA)
	TD-SCDMA
(HSPA)
	WCDMA

(HSPA)
	TD-LTE
	FDD-LTE

	下行
速率
	236kbps
	153kbps
	3.1Mbps
	2.8Mbps
	14.4Mbps
	100Mbps
	150Mbps

	上行
速率
	118kbps
	153kbps
	1.8Mbps
	2.2Mbps
	5.76Mbps
	50Mbps
	40Mbps


由于这些数据比较术语化，为了让大家更好更直观的了解到4G的速度，我们分别用手机移动网络、wifi、4G分别下载一同样大小的文件，实测时间如下。

	使用网络
	一首歌（约4MB）
	一部小说（大约11MB）

	手机移动网络
	约9分钟
	约30分钟

	wifi
	约3分钟
	约13分钟

	4G
	3秒内
	约30秒


部分数据实测下载所需时间与理论时间成比例，可能和实际网络其它影响因素有关，但不管如何，还是可以看出4G网络的速度比手机移动网络和wifi的速度要快得多。
（四）亲身体验
 我们这个研究性学习小组走访了大南门、五马街等4G试点。实践证明，大南门的4G网络并不通畅，只是有信号，但信号强度低无法上网。五马街的4G试点信号强度较强，跟大南门相比网速较快。
我们也体验了5路公交车上的4G网络。具体的操作程序有些繁琐，尤其是5路车上的4g标示并没有说该怎么用，基本上打开wifi就不知道怎么做了，但由于我们事先了解过4G的使用方法，因此还是能进行体验。首先进入手机的设置页面，打开WiFi/WLAN，找到名为“CMCC-4G”的网络信号，选择连接。此时，手机浏览器启动，并自动弹出一个客户登录界面，要求输入手机号码和密码。先输入自己的手机号码，再点击密码栏空白框右侧的“获取密码”，所需密码通过短信方式发至手机中，输入该密码，完成登录。

下午再试时，我们发现不同时段，5路公交车上的4G网络信号强度不同。下午13:00左右时，5路公交车上的4G网络不仅强度高而且网速快，但下午16:00左右，5路公交车内的4G网络却是信号强度低且常有CMCC-4G不在范围内的情况出现。针对这一现象，我们致电10086中国移动通信客服热线。从工作人员口中，我们得知在4G网络试点体验区域内网络流通速度常受终端性能的影响，网络服务器的稳定性以及各营运商间的互联也尚在优化阶段。
四、结论

移动互联已成为当代通信领域内的发展潜力最大、市场前景最广的热点技术。3G已成为耳熟能详的名词，紧接着3G之后的4G移动通信技术，其技术发展已成为各厂商的研究重点。
尽管4G网络有许多优势，但就像任何新技术的推广一样，在刚开始的阶段也存在着一定的不足。要顺利地把4G系统投入实际应用，会遇到技术和市场等多方面的挑战。 就我们的调查数据来看，现阶段4G对大家的生活尚未有太大的影响，也还有不少人并不知道什么是4G，4G本身覆盖范围有限，对使用者的终端也有一定的要求，部分技术尚难以实现，网络的容量尚未达到最优状态。我们深切希望移动公司能不断优化4G网络使其以更加优质的性能服务消费者。
虽然4G系统的发展道路还刚开始，但是随着新技术和新需求的不断出现，4G 手机也蜂拥而出，如：苹果iPhone5 、三星I9305 、HTC EVO 4G 、诺基亚Lumia 系列、 Apple iPad mini等，相信，4G必然会成为未来移动通信领域的主导，使未来通信前景更美好，我们期待那一天！
附件一：组员心得体会
在整个研究性学习小组中我算是受益最多的了。担任学习小组的组长一职远不如想象地那样轻松。每一次外出实践都要亲力亲为和其他成员同学协作才能完成。平时不善合作的自己通过这次学习的机会让我深切地意识到团队的力量。都说“人心齐，泰山移”。我们小组在完成研究性学习的过程中组员间也在不断地磨合，在我们的意见出现分歧时，作为组长的我理性地思考利弊然后和组员们进行讨论分析做出最后决定；在我们发放问卷调查时遇到不配合的叔叔阿姨时我们会顿生挫败感，但我们也会很快地恢复情绪继续努力；碰到热心的店长、客户经理为我们讲解4G网络，我们全神贯注。
 一次的研究性学习带给我们的不仅是对4G网络的认识，还有满满的人生财富。这次的研究性学习让我加深了团队意识，让我认识到团队力量是多么强大；这次研究性学习让我倍感珍惜同学间互帮互助的深情厚谊；这次的研究性学习给了我一个锻炼自己的机会，提高了我的各方面能力，让我有了以后实践活动更加丰富的经验。在研究性学习活动过程中，日子是充实而又有趣的。
在我的高中生涯乃是人生旅途中，我想都将难以忘记这次的学习之旅，因为它深刻而又使我受益匪浅。
                                                       ——王约慧
第一次尝试做研究性学习，我们出现了许多的“？”，但是我们大家一起努力，在王老师的指导下让这些“？”变成了“！”，许多没有想到的问题，与众多的细节问题都得到了解决。起初在做问卷调查时我们有许多的困难，我们身处学校想要了解更多人对4G的了解便要出校，我们便在下午允许出学校的时间段内出来争取在回校前做好这些问卷，而采访的工作也有一定的困难，先是采访不被允许，又不能拍照。第二次我们就大家一起去，人多力量大果然不错，这次他们便愿意接受采访也可以拍照了。第一次的研究性学习过程虽艰难，但却让我学习到了许多。

——何鑫达
通过这次的研究调查，我发现大多数人对4g还存在一定的不了解。且由于4g开放的试点较少，费用较高，人们都没怎么尝试着用。而其中一个试点5号公交车上，由于连接4gWiFi上网的过程较为繁琐，甚至有些人到目的地所需时间要比连接4g过程快，因此大多数人还是用自己包月的流量。但在今天采访的移动经理得知，4g网络较3g相比，网速是3g的8倍左右，会对人们生活造成一定量影响等……在我看来，4g网络之所以现在还不被人们所使用，是因为人们还在使用着2g、3g等网络，对于4g这新网络还不了解，不敢冒险。我觉得移动公司应多举办些优惠活动来使4g被人们所了解，从而引起人们对它的好奇心，想一试的意念，从而使4g以更方便，更快速的形式进入且影响人们的生活。 
  ——潘慧颖
与3G相比，4G将为人们的生活带来更多改变。首先，4G将带来比3G网络快10倍的网络速度。业内人士曾形象地描绘过4G在网络传输速度和容量上的领先：“可以在飞驰的汽车上开高清视频会议”。

4G的来临，一下子在网络上就刮起了超强风暴，随处都有相关的新闻，微博，大家体验的同时也会有各种声音的出现，有人喜欢，有人质疑，没有行动就没有话语权嘛，作为一个普通的体验者，心动不如手动脚动“机”动啦！

在温州5路车4g试点，我也感受了一把4G速度。不得不说，4G的上网速度实在是“凶悍”。在5路公交车上，大家都忙着用手机，平板，笔记本等体验着4G网络带来的快感。一程下来，最大的感受是有了网络，让坐车这件原本挺无聊的，甚至有时是一种痛苦的事变得轻松有趣，现在坐在车上，不论年龄大小，不论手上“武器”各异，大家练的功无外乎那么几种，看新闻八卦之类，听音乐，玩游戏，看电影，顺带着把工作上的一些事也乘着这坐车的时间一并搞定，随时随地可以享受的上网乐趣也不用我多说了，只能说有了4G，那时的效率肯定能提高很多，而且只要覆盖的面越来越大，速度越来越快，真正的冲浪时代指日可待。
                                          ——伍希琳 伍希滢
现在是科学迅速发展的时代，尤其是信息技术，手机、电脑等数码产品的快速发展致使4g网络的出现。作为当代学生对于这些自然会有些了解，因此我们凭着兴趣选择了这个主题，更希望能与时俱进，而不是只学着书上的知识。

 我们首先是对4g网络进行了了解，利用网络、广告等浏览了解。原来4g是3g之后的拓展，使浏览网页，下载游戏的速度比3g快8倍，现在这个时间就是一切的快节奏的生活中的确会有很大帮助。研究过程中最困难麻烦的就是采访电信公司的人进行了解，我们总共进行了两次-----第一次，派了两个成员，结果收到阻碍，不让拍照，又说这个自己不了解而拒绝了我们；第二次我们实行了人海战术，并且找了一位看上去比较和蔼可亲的工作人员进行询问采访，大获成功，在被另外一位不近人情的工作人员阻止时顺利完成。也由此我认识到若自己以后要继续进行这样的课题学习，在采访时一定要发挥“牛皮糖、厚脸皮”、不达目的不罢休的精神！这过程中我们顺利了解到4g唯一也是最大的有点也就是速度快，可以节省时间，对于文件传输有大帮助，但也因此价格昂贵，适合资金比较宽裕的人。这点也在问卷调查的时候有了解，上班白领人士都在接受问卷调查的时候反应价格是贵，但速度这点让他们节省时间，很不错。

现在4g还只是处于固定试点接受试用，或是某些人家购买4g覆盖装置安置家中，得到反应不错，但仍有一大部分的人不了解4g，对4g的价格接受不了。信息技术与时俱进的产物必然有其较贵的价格，但大多数人们却更需要价格实惠又有实效的，我认为4g的发展必然有一定困难，不过前景也很广阔。希望温州能有更好的发展，更加贴近大众生活。
——陈温思
通过对4G的调查研究，我深刻地感受到网络带来的便利。从2G到3G，再到4G，未来可能到5G。网络技术不断创新与进步，大大改善了人们的生活。4G网速快，让我们“快”活上网，节省了很多时间，4G快活来袭，是最潮的信号。我相信网络将不断完善。

——张玲扬
附件二：课题活动照片
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附件三：问卷调查表

关于温州4G网络的问卷调查
如今，科技告诉发展，4G网络逐步进入人们的生活，并且对人们的生活产生了很大影响。那么群众怎么看待4G,4G又产生了何效应呢？

本次问卷我们将调查众多人群使用4G的情况，从而深入了解研究4G，希望您能配合如实完成问卷，在相应的选择上打√！

1请问您属于哪个年龄段？

A18岁以下  B 19到39岁C 40到59岁 D 60岁以上

2 请问您了解4G吗？

A很了解 B较了解C有一点了解 D不了解

3 请问您使用4G频繁吗？

A很频繁 B较频繁C一般 D不用

4 您通常用4G做什么？

A查资料 B使用聊天软件 C看视频 D玩游戏 E其他

5您认为4G最大的优点是什么？

A兼容性好 B通信速度快 C智配性能高 D网络频谱宽

6 请问您认为4G的缺点是什么？

A覆盖区域小 B费用高 C其他

7 您认为4G对您的生活影响大吗？

A很频繁 B较频繁 C一般 D无影响

8 4G网络在温州的发展让您感受到了什么

A信息技术发展快速 B网络将在未来成为一切中的主流 C温州科技现代化明显D其他（                         ）

9为了更好地推动信息技术的发展作为使用者，您有何建议？

非常感谢您在百忙之中参与了我们的调查，祝您生活愉快，谢谢合作！
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